a helyzetet, és figyelni kell arra is, hogy ne gyartsunk ott problémat, ahol nincs.

Példak a sikeres kimenetekre

H. informatikus, legnagyobb erdssége, hogy angolul és spanyolul is
tud. Elkésziil onéletrajza mindkét nyelven. IT help desk munkakdrben talal
munkat a HP-nél.

Az elakadasok szintjei az allaskeresésben

Sokéves, allaskeresOkkel folytatott munkdnk soran azt tapasztaltuk,
hogy az ligyfelek hdrom szinten® akadnak el az allaskeresésben.

1.) Az els6 szintl elakadast az informdcié hidnya okozza. A migrans

allaskeresok esetében ez nemcsak a munkaerd-piaci, hanem a befogado

orszaggal kapcsolatos ismeretek hidnyat is jelenti. Otthon rendelkezésre

allnak az ismerds allaskeresési csatorndk, konnyebb a networking, a

kapcsolatépités, a szakmai vérkeringésbe keriilés, a referenciakéres,

ismertek a helyi szokasok, jogszabalyok.

Fontos megtanitanunk az allaskeresés technikain til a munkaszerzddés kotelezd elemeire és a foglalkoztatasra vonatkozé helyi szabdlyozdst, a munkavallalasi
engedéllyel kapcsolatos informacidkat.

5 Az Eurdpai Referencia keret nyolc kulcskompetencia esetében hatdrozza meg a harom szintet: az ismeretet — a készség szintet és az attit(idok szintjét:
1) Anyanyelvi kommunikacio;

2) Idegen nyelvi kommunikaci6

3) Matematikai és alapvet6 tudomanyos és technoldgiai kompetenciak

4) Digitalis kompetencia;

5) Tanuldas képesség

6) Szocialis és allampolgari kompetenciak (idesorolva az interkulturalis és interperszonalis kompetencidkat is)

7) Kezdeményezd készség és véllalkozoi készségek

8) Kulturalis tudatossag

In: Key competencies in Life Long Learning - European Reference Framework
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Azoknak, akik ezen a szinten vannak csak elakadva, elegendé a megfeleld informaciok atadasa, €s utana 6nalloan képesek tovabblépni. Ez a folyamat
hozza a leggyorsabb eredményeket.

Az informaciohianybol fakado elakaddsokat konnyen kezelhetjiik az alabbi mddszerekkel.

e Egyéni tanacsadas
o jogi tanacsadas
o mentoracids beszélgetések: informaciok atadasa példaul bolcsddei elhelyezéssel, TAJ kartya és adokartya intézésével kapcsolatban

o Allaskeresé tréning: a tréningen lehet6ség van csoportos ismeretatadasra, példaul a magyarorszagi munkaerd-piaci helyzet elméleti kérdéseirdl.

e Allaskeresé klub tematikus tajékoztato napja: tematikus klubot akkor érdemes szervezni, amikor latjuk, hogy bizonyos kérdések tobb iigyfélben is

felmeriilnek. A csoportos tematikus klub rendkiviil idé-hatékony. Lehetséges témak:

e adiploma elismertetése,
e amunkavallalasi engedély procedurija,
e vallalkozésinditas lehetdségei.

Példak a sikeres kimenetekre:

A. 27 ¢év koriili arab anyanyelvii holgy, aki két gyermeke sziiletése utan keres munkat. Eredeti szakmaja kozmetikus, alkalmazottként szeretne dolgozni.
Elhelyezkedésének legnagyobb akadalya a magyar nyelvtudas hianya: még nem tudja megértetni magat leendd ligyfeleivel. A rovid tava sikeres
kimenet egy ingyenes magyar nyelvtanfolyam elvégzése lett, mikdzben a program soran lehetdsége volt gyakorolni a magyar nyelvet.

B. B. 25 éves holgy, pszichologus végzettséggel. Anyanyelve arab, kicsit beszél angolul, de nem olyan szinten, hogy terapiat végezhessen. Szivesen
tanulna muvészetterapiat, dolgozna gyermekekkel. Rovid tavu célja akkor teljesiil, mikor bekertiil egy féléves angol tanfolyamra, ami lehetdséget ad
neki arra, hogy késobb elvégezzen egy angol nyelvii mlivészetterapias képzést. A gyermekekkel folytatott munka addig is onkénteskedés formajaban
valosul meg: a mecsetbe jaro6 gyermekeket tanitja arabra.

C. végzos szocialismunkas hallgatd, kicsit beszél mar magyarul. Az iskola elvégzéshez kér segitséget. Rovid tavi célja megvaldsitdsaban kap segitséget a
tanacsadotol: megszervezi szakmai gyakorlatat, €s konzultaciot kap szakdolgozatahoz.

2.) Az elakadasok masodik szintje a készségek és jartassagok hianyossaga. A migrans allaskeresOk esetében az onéletrajz €s a motivacios levél iras triikkkjei, az
allaskeresés csatornainak hatékony hasznalata, az allasinterjura valé felkésziilés, valamint a migransokkal kapcsolatos elditéletek és sztereotipidk kezelése az
allaskeresés soran mind olyan teriiletek, amiket gyakorldssal el lehet sajatitani. A gyakorlds iddigényes folyamat, sokszor sziikség van elméleti informacidkra



mieldtt a gyakorlatban is kiprobaljuk és elkezd;jiik alkalmazni a megszerzett tudast.
A készségszintii elakaddsok kezelése is torténhet egyénileg vagy csoportosan, de hosszabb folyamat, mint az informacidk atadasa.
e Allaskeresé tréning: az allasinterjura valo felkésziilés és a szimulaciés jaték védett koriilmények kozott segit kiprobalni magunkat, igy az éles
helyzetben mar konnyebb dolgunk lesz.
e Asszertiv tréning: a soft skillek koziil az 6nérvényesitést €s a kommunikaciot fejleszti.
o Egyéni allaskeresési tanacsadas: személyesebb és idonként mélyebb gyakorlast tesz lehetové.
e Mentoracio: személyes, az allaskeresést hatraltatd egyéb tényezok, példaul csaladi nehézségek kezelése keriilhet teritékre.

Példak a sikeres kimenetekre:

* E. palyakezd¢ fiatal anyuka, szamviteli teriileten. Els6 1épésben a gyermek bolcsddei elhelyezésében kér segitséget. A gyakorlat hidnya batortalanna teszi.
Tanacsadojaval feltérképezik erdsségeit, és végiil francia és angol nyelvi készségeire alapozzak az allaskeresést. Tanacsadojaval kozosen késziilnek fel a
tobbkords allasinterjlikra, ,,eljatsszak™ az interjus helyzetet, €s kitalaljak, mirél hogy beszéljen.

* F. pénziigyi €és muszaki teriileten is jartas, de eddig csak pénziigyi teriileten keresett allast. Rendszeresen az utolso kords, magyar nyelvi interjukon vérzik
el, bar egészen jol beszEli a hétkdznapi magyar nyelvet. A tanadcsadoval folytatott koz6s munka sordn a pénziigyi magyar szaknyelv gyakorlasara €s a magyar
nyelvi allasinterjus kérdések és valaszok kidolgozasara fokuszalnak. A pénziigyest keresd, miiszaki teriileten mitkodo cégek hirdetésit is elkezdik figyelni, ahol
mindkét szakmajat tudja hasznalni.

* G. jo szervezési készséggel rendelkezik, angolul és koreai nyelven beszEl. Az 6 esetében nem érdemes arra varni, hogy ezzel a ritka nyelvvel talalunk
valami allashirdetést, ezért kozvetleniil — kopogtato levél és onéletrajz parossal — megkeresi azokat az utazasi irodékat, akik hazajaba szerveznek utakat. Ezzel
a modszerrel talal megfeleld munkat. Emellett szombatonként egy gimnaziumban tanit koreai nyelvet.

3.) Az elakadasok harmadik szintje az attitiidok szintje. A migrans allaskeresok egy része aktualis élethelyzetében akadt el, megrekedt az ,,itt-és-most”-ban,
¢s képtelen tovabblépni. Ezek az iigyfelek konnyen felismerhetdek: az Insoo Kim Berg-féle harmas felosztasban 6 a panaszos, lamentalo tipusu tigyfél®, aki
elharit minden megoldasi kisérletet, é€s még nem tart ott, hogy valddi valtozast akarjon. Ezekben az esetekben a problémak rovid ventillalasa utan a tandcsado
6 szerepe az, hogy ablakot nyisson a jovOre, segitsen SMART célokat kitlizni az ligyféllel kozosen. Az allaskeresésben a SMART cél technika segiti az tigyfél
altalanos, kodos vagyait olyan konkrét, mérhetd, megvalosithato célokka alakitani, amelyeknek az ligyfél szdmara értelme van, €s iddben is meghatarozott.’

6 Az tigyfelek tipusai: 1.) Latogaté tipus — nincs probléma tudata, nem akar valtozast; 2.) Panaszos, lamentald - probléma fokuszu gondolkodas,
pesszimista a valtozast illetden; 3.) Vev tipus: nyitott a valtozasra, egylittmiikodo. In: Insoo Kim Berg: Konzultdcio sokproblémads csalddokkal, Animula, 2004.
7 A SMART célokrdl bévebben itt
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