Az attitiid szintii elakaddsok kezelése a leghosszabb folyamat. Itt
a legnagyobb a lemorzsolodas veszélye is. A tanacsadasi tapasztalatok azt
mutatjak, hogy nemigen lehet senkit sem kiviilrol motivalni, pusztan annyit
tehetiink, hogy teljes figyelmiinkkel a segitségkérd tigyfél felé fordulva
olyan atmoszférdt teremtiink, ami tamogatja a pozitiv elmozdulast.
Fontos azonban tudni, hogy ennek is vannak korlatai. Lehet, hogy az
igyfél azért nem mozdul, mert még nem all készen a valtozasra. Ilyenkor:

e tiikor-funkciot hasznalva kovetkezetesen visszaadjuk a dontés
feleldsségét a kezébe,
o meghitelezziik” neki a valtozést, és igyeksziink figyelmét a
multbol arra irdnyitani, ami még miikodik, és kérdéseinkkel a
JOvOt kutato attitidot felvenni,
e apr6, mérheto célokat tiiziink ki, és ezek teljesiilését megbecsiiljiik.
Ez kivanja a legnagyobb munkat, mind a tanacsadd, mind az iigyfél
részerol.

A migrans allaskeresok tobbszorosen deficites dllapotban
érkeznek a tanacsadasi folyamatba: szembe kell nézniiik mindazzal, amit
elveszitettek, €s életiiknek egy 0j fejezetében kell Ujratervezniiik céljaikat.
A migrans 1€t hoz magaval kezdeményezo készséget is: mire az tigyfél
a szolgaltatasba keriil, mar elindult a valtozas utjan, ezért a tanadcsado
mintegy erdforrdsként épithet az eddig elért eredményekre!

A tanécsado célja, hogy ,,feleslegessé tegye magat”, vagyis hogy
igyfele nélkiile is boldoguljon 0j élethelyzetében, ezért esszencidlisan
fontosak az elsd 1épések a tandcsaddsi folyamatban: a jo anammnézis
felvétel soran az ligyfél taldlja meg azokat a pontokat, amelyekre maga
is épithet a késobbiek soran, a bizalmi légkor segiti abban, hogy pozitiv
visszajelzéseket kapjon és fogadjon el, figyelme fokozatosan a jovo és a
megoldasok fel¢ iranyuljon.




Példak a sikeres kimenetekre:

J. nagyon depresszids allapotban kertilt a szolgaltatasba. Csak alkalmi jellegli munkai voltak, anyagilag fontos volt szamara, hogy gyorsan taldljon munkat,
ezért ,,aldment” a munkaltatoi elvarasoknak, €s csiinyan kihasznaltdk a munkaltatok. A hosszabb tavu célok kitlizése utan megnéztiik, mi az, ami kdzéptavon
kisegitené elakadt helyzetébdl. Az egyik fontos elakadas az volt, hogy a munkaltatok megijedtek a migransokkal kapcsolatos adminisztrativ teenddktol.
Osszeallitottunk egy féloldalas , kisokost”, ami egyszerlien dsszefoglalja a munkaltatd teenddit, és J. a tovabbiakban ezzel a papirral jart allasinterjira. Ez
erdsitette dnbizalmat is, jobban tudta képviselni azt, hogy ezek megoldhaté dolgok. A munkaltatok is nyitottabban fogadtak, nem kellett azzal inditania, hogy
,»hil, €z nagyon bonyolult, én sem latom at igazan, de maguk biztos utana tudnak jarni, nem?!”. Végiil kdzéptavon talaltunk olyan munkat, amit két nyelven
tudott végezni. Anyagi hattere stabilabba valt, mikdzben tovabb keresi a szakmajaba vagd munkat, €s mar kevesebbet stresszel a napi gondok miatt.

Tovabbi eszk6zok, mddszerek a migrans alldskeresdk tamogatdsara

Egy projekt annal eredményesebb, minél szélesebb feliiletet ad az ligyfélnek a ,,megtapadésra”. Két
olyan eszkdzt mutatunk be részletesebben, ami elsésorban nem pénz, hanem kreativitas €s raforditott
1d6 kérdese.

1.) Kozosség épitést
Az egyik modszer alapvetése, hogy a tanacsadok ideje, szaktudasa, energidja korlatozott, és egy
csoport mindig bdségesebb erdforrasokkal rendelkezik, mint egy barmilyen felkésziilt egyén. Ezért
az adott programban dolgozé tanacsadok feladata, hogy ne csak egyénileg dolgozzanak a programban
résztvevOkkel, hanem kiakndzzak a csoport adta lehetoségeket is.

Ennek formaja lehet egy csoportos tréning a program elején, ahol a résztvevok maris elkezdenek
megismerkedni egymassal, késobb pedig a klub, ahol lehetdségiik van folyamatos kapcsolattartasra.
Fontos azonban kiemelni, hogy nem elegendd ,,0sszeterelni” a résztvevoket, hanem tevdlegesen részt
kell venni a kdzdsség épitésében. Amennyiben sok olyan ember keriil egy csoportba, akik erdsen
deficites élethelyzetbdl jonnek, fennall a veszélye annak, hogy elinditanak egy lefelé mozdul6 spiralt,
¢s probléma fokuszaltsaguk miatt ,,panasznapként” hasznaljak a csoportos egytittlétet.

A tanacsadd / mentor / tréner szerepe ennek a spiralnak a megforditasa: facilitdlasi technikakkal
pozitiv energiat tolt a csoportban, feltarja a csoporttagok erdsségeit, ¢s mintegy tokeként beforgatja
azokat a csoportba. Ha példaul a csoportban van egy grafikus vagy egy adoszakértd, akkor megkéri,
hogy tudaséaval segitsen a tobbi csoporttagnak. Adni csak az tud, akinek van mibol. A csoporttagok

8 »A koz0sség nem adodik magdtol, és nem is lehet rd szert tenni leszallitott dron” - M. Scott Peck
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