MIGRANSOK ELHELYEZKEDESENEK TAMOGATASA — MODSZERTANI UTMUTATO

Ebben a rovid ismertetOben a gyakorlatban hasznalhat6, praktikus informéaciokkal szolgalunk azoknak, akik migrdnsok munkdba helyezésével
foglakoznak. E téma viszonylag uj tarsadalmi jelenség. A segité szakembereknek két specialis teriileten kell jartassdgot szerezniiik: ismerniiik kell mind a
migrans csoportok jellemzoéit, mind az aktualis allaskeresési trendeket, hatékony modszereket.

Azzal, hogy kik a migransok, milyen csoportjaik vannak, milyen statusszal rendelkeznek, €s milyen jogi lehetdségeik vannak, mar szamos kivalod
kiadvany foglalkozott, igy ebben az itmutatoban nem tériink ki erre részletesen. A legatfogobb talan az Artemisszio Alapitvany kiadvanya a Bevdndorlékrdl'.

Jogi hattér: 1991. évi IV. torvény 2. § szerint
,»A foglalkoztatés eldsegitése €s az allaskeresOk tdmogatdsa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani. E rendelkezés nem zérja ki azt, hogy
a munkaerdpiacon hatranyos helyzetben levoket tobbletjogosultsagok illessék meg.

(2) A menekiiltként, oltalmazottként vagy menedékesként elismert, tovabba a bevandorolt vagy letelepedett jogalldasu, valamint a szabad mozgds és
tartozkodas jogaval rendelkezo személyeket az e torvény €s végrehajtasi szabalyai altal tartalmazott jogokat €s kotelezettségeket illetéen a magyar
allampolgérral azonos jogok ¢€s kotelezettségek illetik meg és terhelik. Torvény, valamint kormanyrendelet e szabalytdl a kiilon torvény szerint a szabad
mozgas ¢€s tartozkodas jogaval rendelkezd személy (a tovabbiakban: a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6 személy) tekintetében eltérd
szabalyokat allapithat meg.

(3) Azt a harmadik orszdagbol szarmazo munkavillalot, aki a harmadik orszagbeli dllampolgéarok beutazasarol és tartdzkodasarol szolo térvényben
meghatdrozott §sszevont kérelmezési eljards alapjan kiadott tartdzkodasi engedéllyel rendelkezik és Magyarorszagon legalabb hat honapig munkaviszonyban
allt, az allaskeresOként valo nyilvantartasba vétel, valamint az allaskeresok ellatasa tekintetében az e torvény és végrehajtasi szabalyai altal meghatarozott

jogokat és kotelezettségeket illetden a magyar allampolgérral azonos jogok és kotelezettségek illetik meg.”

A Jovokerék Alapitvany 2014-ben, az Eurdpai Integracios Alap altal tAmogatott, ,,Munkaerd-piaci szolgéltatdsok harmadik orszagbeli ndknek™ cimii
(EIA/2013/1.4.2) projektje keretében komplex szolgaltatast nytjtott migrans allaskereséknek. A programban részt vevd 70 6, tobbségében nd, EU-n kiviili
orszagbol érkezett Magyarorszagra. Az allaskeresésiik timogatdsa sordn szerzett értékes tapasztalatokat szedjiik most csokorba, a teljesség igénye nélkiil.

1 Mészéros Attila - Lastofka Janos - Soltis Lilla: Bevandorlokrol: Kézikonyv segitdszakembereknek. 2009. Artemisszié Alapitvany, Budapest. http://www.solidalapok.hu/sites/default/files/
artemisszio_bevandorlokrol.pdf



http://www.solidalapok.hu/sites/default/files/artemisszio_bevandorlokrol.pdf
https://solid.bm.hu/helyek/solid/ProjektEIA2013142

A migransok helyzete a munkaerdpiacon

A migransok helyzete a munkaerdpiacon tobb szempontbdl is specidlis. Annak ellenére,
hogy a migrans allaskeresok egy része tanult szakmat hazajaban, mindig kérdéses,
hogy a megszerzett tudds mennyire kompatibilis a befogadd orszdgban sziikséges
ismerettel. Az egyik legnehezebb helyzet, amikor a bevandorld politikai okbol, haborus
helyzet miatt hagyja el hazajat. Ilyenkor szdmos esetben hirtelen kell elmenekiilni,
minden papir, bizonyitvany nélkiil, és ezeknek beszerzése késdbb is problémas. Igy
eléfordul, hogy esély sincs az eredeti szakmaban elhelyezkedni.

Amennyiben megvannak a bizonyitvanyok, szakma-specifikus, hogy elegendd-e
a bizonyitvanyokat leforditani, vagy kiilonbozeti vizsgat is kell tenni a honositis
érdekében. Sokszor problémat jelent, hogy a diplomak hivatalos forditdsanak komoly
koltségvonzata van, és ritka nyelvek esetén ez draga mulatsdg. A kiilonbozeti vizsgat
(mint példaul az orvosok, jogidszok vagy a média szakemberek estében) magyarul
kell letenni. Ehhez azonban magas szintli magyar nyelvtudasra van sziikség, és az
eljaras sokszor tobb évet is igénybe vesz. Egy orosz iigyfeliink esetében, aki orvos, és
tdarsalgasi szinten mdr megérteti magat magyarul, koriilbeliil harom évre van sziikség,
mig orvosetikabol és igazsagiigyi orvostanbdl levizsgazik. Ez alatt az ido alatt nem praktizalhat, tudasa idokézben avul, mire levizsgazik nem lesz naprakész.

»A diploma hiteles forditisa nagyon bonyolult ¢s draga dolog. Sok utadnajarast igényel, €s a magyarositott leckekdnyv €s tanterv mellett a diploma hiteles
forditasat kizarolag az OFFI Zrt. végezheti. Itt a hagyomanyos diploma hiteles forditasa mellett egyéb gyorsitott eljarast is kérhetiink, természetesen felarért. A beadott
dokumentumok forditdsanak eredetiségét az OFFI Zrt. a Magyar K6ztarsasag cimerével ellatott pecsétes okirattal igazolja.” Tovabbi informacio itt.

,»Az allam bizonyos foglalkozasoknal szigort szabalyokhoz koti a magyar nyelvii oklevelet, és a kiilfoldi okmanyt el sem fogadja diplomahonositis
nélkiil. Ilyenkor a beérkezett kérelem alapjan, a kint tanult targyakat igynevezett ekvivalencia tablazat alapjan 0sszevetik a magyar kovetelményekkel.”
Tovabbi informacio itt.

A migrans allaskeresOk egy része szakképzetlen. Ez leginkabb azokra a fiatalasszonyokra jellemz0, akik a kdzépiskolds kor utan hamar férjhez mentek,
egy vagy tobb gyermeket sziiltek, és eddig haztartasbeliként voltak otthon. Ilyen esetekben nemcsak a munkatapasztalat vagy a szakma hidnya a probléma,
hanem az is, hogy a csaladban betoltott szerepek, feladatok erdsen lekotik Oket, sok idejliket veszik igénybe, €s nincs meg a csaladi hattér tdimogatasa az
allaskeresésben. A szakképzetlenségiik miatt sokszor eldszor tanulniuk kell, emellett a csalad — tanulds — munka 6sszeegyeztetése sem konnyti dolog.


http://professionalrecognition.hu/diploma_hiteles_forditasa/
http://professionalrecognition.hu/

A szakmatanuldas masik kérdése a szakképzetlenek és szakmavaltok esetében, hogy milyen nyelven tanuljanak. Azoknak, akik angolul beszélnek,
lehetdségiik van bizonyos szakmékat angolul megtanulni, azonban sok esetben eldszér a magyar nyelv elsajatitasara van sziikség a tanulds megkezdése elott.
A programunkba bekeriilok egy részénél az ingyenes, vagy megfizethetd nyelvtanfolyamok, nyelvgyakorlasi lehetdségek komoly segitséget jelentenek az

allashoz vezeto uton.

A Tudomény Nyelviskola az Eurdpai Integracios Alap altal tamogatott, a résztvevok szamara ingyenes, magyar nyelvtanfolyamokat indit.

A Balassi Intézetben 6sztondijjal hosszabb, magyar nyelvii kurzusokon is részt lehet venni.

Az eltérd kulturdlis sajdatossagok — az eltérd munkakultara, a sajatos viszony az idéhoz, a
pontossag kérdése —, valamint a munkavallalok €s a munkaltatok elditéletei, a sztereotipidk szintén
nehezitik az elhelyezkedést. Vannak olyan csaladok, ahol erdsek a kulturalis gyokerek, €s erdsen
védik a noket. Ezekben a csaladokban a védelem egy idegen, Uj kultiraban még erdsebb lesz, €s
nem tamogatjak a ndk otthonon kiviili tevékenységeit, igy a tanuldst vagy az elhelyezkedést sem.
Eléfordul, hogy a csalad iddsebb férfitagja — a holgy életkoratol €s csaladi allapotatdl fiiggden az apa,
az 1ddsebb testvér, vagy a férj — elkiséri az allaskeres6 holgyet a foglalkozasra, aki csak akkor jarhat
a késObbiekben 6nallon is, ha a férfi csaladtag meggy6z6dott arrdl, hogy tisztelettel banunk vele €s j6
kezekben van. Ritkabb esetben, ha a varhato valtozas tilsdgosan ijesztd, nem tlinik a csalad szamara
biztonsagosnak vagy kivéanatosnak, a csalad ugy dont, hogy kiveszi a szolgaltatasbol a migrans
holgyet. Ilyenkor felajanlhatjuk, hogy egytitt vegy¢€k igénybe a szolgaltatasokat a csaladtagokkal.

Nehézséget jelenthet, amikor ndk olyan szakmakkal rendelkeznek, amik Magyarorszagon
inkdbb hagyomanyosan férfias szakmdnak szdmitanak, példaul a mérnoki teriiletek. A hijabot
hord6 holgyek szintén nehezen boldogulnak férfikézegben vagy ligyfélszolgalati teriileten, hiaba
elény mondjuk, hogy tobb nyelven is beszélnek.

Kiilfoldi allampolgéarok foglalkoztatdsa esetén munkavallalasi engedélyre lehet sziikség, attol
figgden, hogy milyen tartézkodasi engedéllyel rendelkeznek.


http://www.tudomanynyelviskola.hu/eia.html
http://www.balassiintezet.hu/hu/kepzesek/magyar-nyelvoktatas/

Egyéb céla tartézkodasi engedéllyel rendelkezé személy magyarorszagi munkavallalasi engedélyének megszerzése két 1€pésbol all.
1) A foglalkoztaté munkaerdigényt nyujt be az illetékes Munkaiigyi Kozpont kirendeltségén. Az eljarast 15 nap alatt folytatjak le. A sziikséges
nyomtatvany letdlthetd az www.afsz.hu oldalrél vagy elérhetd az alabbi linken talalhat6 rovid tajékoztatd aljan is: itt.
2) Osszevont engedélyezési eljaras keretében a munkavallal6 a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatalhoz nyujtja be kérelmét, melyhez a beadaskor
vagy azt kovetden, hidnypotlas sordn is lehet csatolni a Munkaiigyi Kozpont igazoldsat a lezarult munkaerdigény eljarasrol.
Az eljarasban szakhatosagként a Munkatigyi Kozpont is részt vesz. A két hivatalnak az eljarasra 90 nap all rendelkezésére, de a dontést elobb is
meghozhatjak. Az eljaras rovid tajékoztatdja elérhetd az alabbi linken.
Tajékoztatas kérheto
- a Munkaiigyi Kozpont informacios vonalan, a 061/4775775 telefonszamon hétfotél-péntekig 8:00-12:00 kozott, valamint a munka@lab.hu e-mail
cimen;
- a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal informacios vonalan, a +36/1-463-92-92 telefonszamon hétfé - csiitortok 8:30-16:30 kozott, valamint
pénteken 8:30-14:00 k6zo6tt vagy a callcenter@bah.b-m.hu €-mail cimen.

A mdédszerek
Az allaskeresés modszertanat a Steve de Shazernek® tulajdonitott harom alapvetés mentén magyardzhatjuk el egyszertien. Steve de Shazer a
megoldasfokusza, rovid, dinamikus terapia modszer taglalasanal irja le a kovetkezoket:

,, Ami mukodik, azt ismeteld!
Ami nem mitkodik, azt hagyd abba!
Ami nincs eltorve, azt ne gipszeld be!”

Mit is jelent ez a gyakorlatban? A hatékony allaskeresés alapja, hogy a probléma megismerése utan képes valtani a megoldas fokuszra. A tandcsado az
anamnézis felvétel soran alaposan kikérdezi az allaskeresot: feltérképezi eddigi elméleti és gyakorlati tapasztalatait, tudasat, megtudja, miben van az tigyfélnek
gyakorlata. Ez a kikérdezés nemcsak az ligyfél szakmai kompetencidjara vonatkozik, hanem az ugynevezett ,soft skillek*-re is, amelyek az életben és a

2 In: Evan George - Chris Iveson - Harvey Ratner: Megoldaskézpontu terapia — a de Shazer-modell, Animula, 1990; valamint In: Insoo Kim Berg: Konzultacio sokproblémas csaladokkal,
Animula, 2004.

3 Soft skillekrél az allaskeresésben b6vebben a HR portalon olvashat itt: és itt:


http://www.afsz.hu
http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=munkaadoknak_szolgaltatasok&switch-content=ma_szolg_tajek_kulfoldiek_mo_munkavallalas&switch-zone=Zone1&switch-render-mode=full
http://www.bmbah.hu/jomla/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=437&Itemid=1182&lang=hu
mailto:munka@lab.hu
mailto:callcenter@bah.b-m.hu
http://www.hrportal.hu/hr/reszletesen-a-sokat-emlegetett-soft-skill-ek-vilagarol-%28i%29-20061025.html
http://www.hrportal.hu/hr/reszletesen-a-sokat-emlegetett-soft-skill-ek-vilagarol-%28ii%29-20061030.html

munkaerdpiacon vald boldogulést segitik.

Pé¢ldak soft skillekre
* csapatmunka
» szervezO készség
*  kommunikacios készség
» egyiittmiikddésre vald képesség
» konfliktusok ¢és a veszteségek kezelése
* 1j helyzetekhez val6 alkalmazkodas, rugalmassag, mobilitas
* kezdeményez6 készség
» kreativitas
* emocionalis intelligencia
* motivalhatdsag
» asszertivitas
» analitikus ¢és logikus gondolkodas

Atanécsado feladata, hogy megtalalja a miik6do pontokat és a hidnyossadgokat. Ami miikodik az élet barmilyen teriiletén, az—kovetve az analogikus gondolkodast
— adaptalhat6 az allaskeresésben is. Példaul ha valaki szabadidejében onkénteskedik, és rendezvényeket szervez orszaga kovetségének, kamatoztatni tudja ezt
a készségét a munkakeresésben is: sok emberrel megismerkedik, jo lesz a kapcsolati halo épitésében stb.

Az ligyfelek n¢ha nem tulajdonitanak jelentdséget a miikodé sémaknak: ,,ez természetes, ezt mindenki tudja” — mondjak. A tandcsadasi folyamat titkor
funkcidja ilyenkor az, hogy ravezeti az allaskereso figyelmét erdsségeire, ¢s batoritja azok alkalmazésat a gyakorlatban.

A készségek, kompetencidk feltérképezése soran 6sszeall egy kép, ami idénként egy ementali sajtra emlékeztet: valami van, de vannak benne lyukak,
hianyossagok. Ezek fejlesztése, potlasa lesz az egyik feladat. Amikor olyan viselkedési sémakkal taldlkozunk, amikrdl latjuk, hogy nem muikddnek, akkor a
tandcsado tiikor funkcidjanak masik aspektusat hasznalja: ravilagit a vakfoltokra. Popper Péternél olvashatjuk, hogy ami kiviilrdl megvaldsithatonak latszik,
az beliilr6]l nem biztos, hogy az. Tovabbgondolva: gyakran nem is latszik, hogy lehet kimozdulni egy elakadasbol. Ilyenkor a tanacsadas szerepe a jovokép
épitése, a megoldasi alternativak kidolgozasa az tigyféllel kozosen.

Az allaskeresési tanacsadas modszerét tekintve leginkabb a coaching* technikdkhoz all kozel: nem annyira tanacsot ad, inkabb tanacskozik, és az
igyfél eréforrdsainak mozgositasaval ér el sikereket. De Shazer harmadik mondata arrdl sz6l a migransok esetében, hogy nem szabad sztereotipikusan kezelni

4 »Coaching is usually dialogue and activities aimed at releasing potential within groups and individuals. It is a dialogue of learning and change. At the same time the coaching
dialogue is a model of how easily and quickly changes can be developed and achieved” In: Coaching guide, p32. https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-938/coaching_guide_www.pdf





