onbecsiilésének nagyon jot tesz, ha akarcsak aprosagokkal
képesek maguk is hozzéjarulni a csoport sikeréhez. Gyakran latjuk,
hogy a folyamat soran egyre szivesebben segitenek egymasnak
akar forditasban is a csoportmunka soran. Ahogy a csoporttagok
fejlodnek, megtanulnak egymasnak pozitiv visszajelzést adni.
Figyelmiik ezzel a hidnyokrol az elért eredményekre terelddik,
érzelmileg tamogatjdk egymast, migrans létiikkbol fakado
elszigetelddésiik oldodik, és mar a projekten kiviil is gyakran
talalkoznak egymassal. Egy jo facilitalds olyan, mint a coaching
folyamat: mozgdsitja a sajat erdforrasokat, igy a folyamat
felgyorsul.
2.) Online kozosségi oldalak

Az online ko6zosségi oldalak szamos kiaknédzatlan lehetOséget
rejtenek. 1d6 és energiaszempontbdl is hatékony lehet, ha egy-
egy fontos informaciot nem kell egyesével minden résztvevOnek
megirni, elmondani. Az dlldaskeresés természetebdl fakaddan
egy dinamikus feladat, gyorsan kell reagélni, ¢s az idOveszteség
bizony azt jelenti, hogy konnyen lemaradhatunk a lehetdségekrol.
Két kozosségi oldalt emelnénk ki, bemutatva hasznalatukat a
migrans allaskeresokkel folytatott munkaban.

Facebook: 1étrehoztunk egy zdrt és titkos csoportot a
résztvevoknek, ahol napi szinten kapcsolatot tarthatnak a tanacsaddkkal és egymdssal. Minden posztot két nyelven, angolul és magyarul raktunk ki. Ha
specifikus informaciot tettiink k6zz¢é — példaul az orosz migransok altal hasznalt honlapot, ahol munkaajanlatokat tesznek k6zzé egymasnak — harmadik nyelvre
is leforditottuk az adott hirt.

Az informacidk strukturdladsa érdekében rovatokat inditottunk a csoporton beliil. A ,,Napi allas” rovatban a programban résztvevoknek személyre
szabott allasokat tettiik kozzé. Tobben kerestek hasonlo tipusu munkakdroket is, példaul egy adott nyelvparral ligyfélszolgalati vagy mérndki munkat. Ezeket
is kozzétettiik a rovatban, igy az ligyfeleknek nem kellett megvarniuk a kovetkezod allaskeresé klub alkalmat, ahol nyomtatott mappakban is elérhetdek voltak
az allasok, hanem tudtak ra gyorsan reagalni. A ,,Napi tipp” rovatban allaskeresés vagy vallalkozasinditds témaban talalt érdekes cikkeket, hireket €s friss
dallasborze lehetdségetek osztottunk meg. A ,,Kérdeztétek - valaszolunk” rovatban olyan informacidkat tettiink k6zz¢, amit valamelyik résztvevo kérdezett, €s
a tobbiek szamara is érdekes lehetett, példaul, hogy mi az az erkdlcesi bizonyitvany. Inditottunk tovabba egy ,,Napi bolcsesség” rovatot is, ahol elgondolkodtato,
kicsit provokativ gondolatokat tettiink k6zz¢ inspiracioként.

A Facebook oldal masik fontos funkcidja volt, hogy ha valakiben felmertilt hirtelen egy kérdés, talalt egy érdekes allast, ¢s még a kovetkezd tanacsadasi
id6pontja el6tt jelentkezni akart, de elakadt a motivacios levéllel, a chat funkcio segitségével roviden egyeztethetett a tandcsadojaval.
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A Facebookon miik6dd expat’ tipust csoportok a migransok szdmara igen hasznos informaciokat terjesztenek, és lehetdséget adnak arra, hogy a
programban résztvevd vallalkozo palantdk is reklamozzak szolgaltatdsaikat. Az az tligyfél, aki példaul szoftver tandcsadast nyajtana angolul, potencialis
klienseket szerezhet az expat oldalakon. Ne felejtsiik el, hogy egy-egy expat oldal 5-6000 f0s migrans kozosséget jelent!

Az eszkoz korlatja, hogy vannak olyan migrans ligyfelek, akik kiilonb6z6 okokbol nem akarnak regisztralni a kozosségi oldalakra. Itt a tanacsado
fontos feladata, hogy megtanitsa az eszkdz biztonsagos hasznalatat, és felhivja a figyelmet annak a veszélyeire, ha valaki nem védi eléggé maganszférajat
ezeken a helyeken.

Példak a sikeres kimenetekre:

* I. esetében a szerencse ¢€s a gyors reakcio hozott eredményt. Egy ritka dzsiai nyelven és angolul beszél. Amikor a nyar kdzepén varatlanul talaltunk egy
ilyen munkat az IBM-nél, a kozdsségi oldal segitségével, személyes talalkozo nélkiil készitettiik fel a gyors jelentkezésre, és sikeresen tul is jutott a tobbkdros
interjukon.

A masik kozosségi oldal, a LinkedIn hasznélatara is batoritottuk tigyfeleinket. A LinkedIn elsésorban a munkara és a szakmai profilra fokuszal, kivalo
networking eszkoz, és egyre jobban terjed Magyarorszagon is. Két funkcidt emelnénk ki, amely megmagyarazza, miért is lehet hatékony eszkéz migrans
allaskeresoknél.

Az egyik funkci6 az ugynevezett ,,endorsement”. A telhasznal6 6néletrajza alapjan feltolti személyes profiljat: tanulmanyait, eddigi munkatapasztalatai,
eredményeit. LinkedIn profil linkje bekeriil az 6néletrajzba is. A kovetkezd 1épésben megadhatja azokat a skilleket, készségeket, jartassagokat, amelyeket a
munkavallalds soran kamatoztatni szeretne. Migransok esetében sokszor probléma, hogy nem tudnak olyan referencidkat megadni, amiket a befogadé orszagbol
konnyt ellendrizni. A LinkedIn lehetdséget ad arra, hogy a felhasznald név, e-mail cim alapjan megkeresse korabbi munkatarsait, iskolatarsait, cégeit, akik
az ,,endorsement” funkcidval visszaigazolhatjak, hogy 6 valoban j6 szakember, s6t, ajanldsokat is megfogalmazhatnak. Ennek technikajara a foglalkoztatéasi
tanacsado tudja megtanitani az allaskeresd iigyfelet.

A masik fontos funkcid a szakmai vérkeringésbe valo bekertilést segiti. A LinkedIn a megadott kulcsszavak, skillek alapjan maga is felajanl szakmai
csoportokat, ahova a felhasznal6 kérheti felvételét, illetve ugyanezen kulcsszavak alapjan a keresében magunk is kereshetiink szakmacsoportokat. Ha példaul
az lgyfél klimavaltozas teriiletén szeretne dolgozni, a ,,climate change” kulcsszora kell rakeresni. Aki tobb csoporthoz is csatlakozik, napi szintli hireket
fog kapni a szakmdjaval kapcsolatban. A naprakészség fontos, a munkanélkiiliség ugyanis mindig a meglévo szaktudas avuldsanak veszélyét hordozza. A
csoporttagok gyakran allaslehetdségekrol is kapnak értesitést.

A LinkedIn korlatja, hogy jelenleg angolul érhetd el, tehat csak azoknak az allaskeres6knek segitség, akik beszélik a nyelvet.

9 Az expat kifejezés az expatriate rovidebb formdja. Jelentése talan ugy foglalhat6 6ssze a legtomorebben, hogy az expat olyan személy, aki tartdsan
nem abban az orszdgban (kultardban) él, amelynek az allampolgdra. (Forras: http://zhaoman.blogspot.hu/2007/06/expat-lt.html )
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Példak a sikeres kimenetekre:

D. PhD hallgato, mérnoki teriileten. Kozéptava célja, hogy ottmaradhasson az egyetemen ¢és tanithasson. Ott akadt el, hogy nagyon elszigetelt az
egyetemen, nehezen illeszkedik be. Hijabot visel, és nehézséget jelent kapcsolatot teremtenie kollégaival. Rovid tavh célja, hogy a kovetkezd félévben
bekeriiljon a szakmai vérkeringésbe. Tandcsadojaval networkinget tanul, elkésziti LinkedIn profiljat, prezentaciot vallal az egyetemi rendezvényen, hogy
munkatdrsai szamara is lathatova valjon szakmai felkésziiltsége.

Egy alternativa az integraciéra: vallalkozas inditasa

Tobb migrans allaskeresd tigyfeliinknél a tanacsadas nem az allaskeresésre, hanem vallalkozas inditdsara fokuszalt. Ezekben az esetekben nagyon
koriiltekintéen kell a tanacsadonak eljarnia. Pontosan fel kell mérni a vallalkozési otlet realitdsat, megvalosithatosadgat. A tanacsadas soran egy iizleti terv
késziil az ligyféllel kozosen.

A legnagyobb nehézséget altalaban a helyismeret hianya okozza. Azoknak, akik eredetileg is vallalkozast tizemeltettek hazdjukban, meg kell kiizdeniiik
az orszagok kozotti jogi, biirokratikus kiilonbségekkel is. Ilyenkor hasznos a jogi tandcsadds. Nem konny( a kereslet és a konkurencia felmérése, illetve a
piackutatas sem, leginkabb a nyelvi nehézségek miatt.

A véllalkozésfejlesztési tanacsadas a programban résztvevok Osszetételétdl fiiggden mitkddhet egyéni és csoportos forméban is. Az is €érvényes
kimenet egy vallalkozési tanadcsadéas sordn, amikor a szamitasok soran egyértelmiien kideriil, hogy a vallalkozas nem ¢életképes. Ezt az allaskeresd tligyfelek
nehezen ¢lik meg, viszont irredlis, dédelgetett dlmaik gyakran megakadalyozzak dket abban, hogy valodi 1épéseket tegyenek a munka megtalaldsaban és igy
az integracioban. Ez az esetenként fajdalmas folyamat segiti ket vissza a realitasok talajara, tdimogatja az €sszerti dontések meghozasat €s kompromisszumok
megkotését. Egy tigyfeliink példaul Szudanbol szeretett volna hibiszkuszt behozni Magyarorszagra, ,,mert az ott olyan olcs6”. A mini piackutatds megmutatta,
hogy a még olcsobb azsiai piacokkal, ahonnan a teaforgalmazdé és természetgyogyaszati termékekkel foglalkoz6 cégek beszerzik alapanyagaikat, a szallitasi
¢s egyeéb koltségeket is szamitasba véve, nem veheti fel a versenyt. Az tigyfél ezutan dontétt ugy, hogy elvallal egy biztosabb bevétellel kecsegtetd allast, ahol
nyelvtudasat tudja kamatoztatni.

A realitas kontroll a tandcsadds 1ényeges eleme: nem szabad barmilyen 6tletet tamogatni, mindig torekedni kell arra, hogy kérdéseinkkel segitsiik az
allaskeresdt abban, hogy megtalalja a helyét a munkaerdpiacon. Sem al4, sem f6lé nem kifizetddd célokat kitlizni: ha valaki nagyon képességei alatt szeretne
vallalni, akkor az dnértékelése, onbecsiilése sériil, €s a deficit noni fog, ahelyett, hogy csokkenne. Természetesen figyelembe kell venni az ligyfél anyagi
helyzetét €s az elhelyezkedés siirgdsségét, igy lehet redlis rovid tava, kdzéptava és hossza tava terveket kialakitani.
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Példak a sikeres kimenetekre:

Egy egészségiigyi felsdfoku végzettséggel rendelkezd migrans tigyfeliink, négyévnyi anyasagi ellatds utan azzal keresett meg minket, hogy nem birja mar az
otthonlétet, és kitanulna akar a mitkormosséget is, csak hadd csinaljon valami értelmeset. Attekintve néletrajzat, készségeit, ez a cél nem tiint jo otletnek. A
ko6zos munka eredményeként egy olyan vallalkozas oOtlete kezdett formalddni, ami az egészségturizmus teriiletén miikodne, és szakmajahoz kozelebb all, mint
az eredeti terv. A tanacsadas soran elkésziilt az iizleti terv és a honlap is.

Masik tigyfeliink szamitogépes grafikai teriileten keresett munkat, &m eredeti stilusa €s Gtletei miatt az ¢ esetében is megfelelobb formanak tiint egy sajat
vallalkozas beinditasa. Elkészitette sajat honlapjat, névjegyét, kialakitotta arculatat, és ezzel onmaga reklamja is lett egyben.

,,Alapithat-e kiilfoldi céget Magyarorszagon?'

Gazdasagi tarsasagot iizletszerii kozos gazdasagi tevékenység folytatasara kiilfoldi és belfoldi természetes és jogi személyek, jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasdagok egyarant alapithatnak, miitkodo ilyen tarsasdagba tagkeént beléphetnek, tarsasdgi részesedést szerezhetnek. Latszik tehat, hogy a jogalkoto
semmilyen megkiilonboztetést nem alkalmaz, vagyis szabad az ut a kiilfoldiek cégalapitdsa, gazdasagi tarsasagokban valo részvétele elott.”

Mikor tekintjiik sikeresnek a migrans allaskeresékkel folytatott munkat?

Az eddigiekbdl is kideriil, hogy a migrans allaskeresdkkel folytatott munka akkor lesz sikeres, ha tobb szinten, a szolgaltatdsok széles palettdjat kinalva
mitkddik. Ennek megfelelden az ligyféllel kozosen torténik az egyéni stratégidk kidolgozasa. A kitlizott SMART célok eldszor egy hosszabb tavh életpalyat és
karrier utat vazolnak fel, majd lebontva kisebb l1épésekre meghatarozzuk az odavezet6 ut 1épéseit. Igy eléfordul, hogy a projekt kifutasa alatt még a rovid tava
célok megvaldsitasanal jarunk, és csak egy utdnkovetési vizsgalat mutathatja meg a hosszabb tavi célok elérését.

A példakbdl is latszik, hogy a folyamat hosszabb, Osszetett, ¢s minden fazisnak megvannak a maga eredményei. A tandcsadé feladata az ligyfél szamara
mérhetdvé tenni a haladast, mert minden megbecsiilt kis lépés, eredmény erdforrdsként hasznalhato a jovore nézve.

10 In: http://www.solidalapok.hu/sites/default/files/artemisszio_bevandorlokrol.pdf
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